Regulamin

1. Regulamin Sklepu Internetowego jezykiobce.pl i samosedno.com.pl okresla zasady
zamoOwien oraz sprzedazy towarébw na stronach  www.jezykiobce.pl i
www.samosedno.com.pl. Ztozenie przez Klienta zamdwienia na okreslony towar wymaga
akceptacji postanowien niniejszego regulaminu.

2. Wilascicielem Sklepu Internetowego jest Mariusz Jachimczuk Edgard wpisany do
Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Urzad m. st. Warszawy dla
Dzielnicy Mokotéw pod nr 333103

ul. Belgijska 11

02-511 Warszawa

tel. (22) 853 11 38, 843 78 38

NIP: 521-110-60-34

REGON: 011868276

sklep@edgard.com.pl

Biuro: czynne w godzinach 9:00 - 17:00

3. Zamawiajagcy w sklepach internetowych jezykiobce.pl i samosedno.com.pl zwany
dalej Zamawiajacym powinien zapoznac sie z treScig niniejszego Regulaminu. W toku
rejestracji na stronie jezykiobce.pl i samosedno.com.pl lub skladania zamowienia
Zamawiajacy zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien niniejszego
Regulaminu

4. Sklep udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajacym jego
zapisanie na trwalym nosniku na urzadzeniu Zamawiajacego.

Warunki ogolne sprzedazy wysylkowej

1. Sklep internetowy jezykiobce.pl i samosedno.com.pl prowadza sprzedaz za
posrednictwem sieci Internet poprzez witryne jezykiobce.pl i samosedno.com.pl, na ktorej
mozna sklada¢ zamowienia. Przedmiot zamdwienia zwany jest tez dalej Produktem.
Katalog Produktow znajduje sie na stronie jezykiobce.pl i samosedno.com.pl i obejmuje
m.in. ksigzki, audio kursy, fiszki, programy multimedialne, ebooki, aplikacje, pliki mp3.

2. Zamawiajacy sklada zamowienie dokonujac wyboru produktéw i umieszczajac je w
tzw. ,.koszyku”. Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest podanie numeru
telefonu lub (i) adresu e-mail. Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie zlozenia
zamOwienia wraz z numerem zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail) na adres e-mail podany przez Zamawiajacego w trakcie skladania zamowienia.

3. Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie wystania zamowienia z magazynu Sklepu na
wybrany przez Zamawiajacego adres e-mail.

4. Zamawiajacy ma do wyboru rézne formy dostawy wskazane na stronie sklepu
www.jezykiobce.pl:

http://www.jezykiobce.pl/twoje_zakupy.php

i dla sklepu www.samosedno.com.pl:

http://www.samosedno.com.pl/twoje_zakupy.php



5. Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamodwien wzbudzajacych
watpliwosci.

6. Zamowienia zlozone przez Internet lub faksem w dni powszednie po godz. 12.00, w
soboty, w niedziele oraz w $wieta realizowane beda nastepnego dnia roboczego.

7. W przypadku braku towaru w magazynie Zamawiajacy zostanie poinformowany o
tym fakcie i zwigzanym z tym wydlizeniem czasu realizacji zamdwienia. Jezeli
Zamawiajacy nie wyrazi zgody na wydluzenie czasu realizacji zaméwienia, ma prawo
odstgpienia od umowy w catosci lub w czesSci bez poniesienia kosztow.

8. Zamawiajacy moze zmodyfikowa¢ lub wycofa¢ ztozone zamoéwienie telefonicznie
(22) 853 11 38 w. 204, faksem (22) 853 11 38 w. 205 lub droga elektroniczna wysytajac
e-mail na adres sklep@edgard.com.pl.

9. Zamawiajacy nie moze dokona¢ modyfikacji zamoéwienia, ktore zostato juz wystane.

10. Ceny towarow znajdujacych sie w Sklepie wyrazone sa w polskich ztotych i zawieraja
podatek VAT. Ceny zamieszczone przy oferowanych produktach nie zawieraja ceny
kosztéw przesylki, poniewaz informacja na temat caltkowitej warto$ci zaméwienia jest
prezentowana w sposOb wyrazny i jednoznaczny po wybraniu przez Zamawiajacego
formy dostawy i platnosci. Przed zatwierdzeniem zamoOwienia Zamawiajacy moze
samodzielnie sprawdzic koszt dostawy na stronie:
http://www.jezykiobce.pl/twoje_zakupy.php
http://www.samosedno.com.pl/twoje_zakupy.php

11. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towar6w znajdujacych sie w ofercie,
wycofywania niektérych towaréw z oferty sklepu oraz wprowadzania nowych,
przeprowadzania akcji promocyjnych w Sklepie. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed data wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkow akcji promocyjnych i beda one realizowane na zasadach
dotychczasowych.

12. Do kazdego zamdwienia dolgczane jest potwierdzenie kupna (faktura VAT lub
paragon fiskalny).

13. W przypadku wyczerpania nakladu tytutu zamoéwionego w ramach "Super promocji",
Sklep po uprzedniej konsultacji z Zamawiajagcym moze dokona¢ zmiany na inny tytul,
ktéry rowniez objety jest ta promocja.

14. W przypadku skorzystania podczas zakupéw z promocji "Wybierz GRATIS" na
paragonie zostanie nadrukowana kwota 0,01 z} przy produkcie darmowym. Niemniej
zamawiajacy nie poniesie wymienionych kosztow. Wybrany produkt zostanie przekazany
bezplatnie.

Sposoby i terminy zaplaty

1. Nalezno$¢ za zamoéwiony towar Zamawiajacy moze uregulowa¢ w nastepujacy
sposob:



a) platnosc¢ z dotu:
- przesytka za pobraniem - Zamawiajacy reguluje naleznos¢ przy odbiorze przesyiki, ustuga
dostepna wylacznie po wystaniu zamowienia za poSrednictwem Poczty Polskiej.

b) platnosc z gory:
- przedptata karta kredytowa umozliwiajaca ptatnosci on-line. Autoryzacja kart kredytowych
wykonywana jest przez podmiot trzeci - firme DotPay. W przypadku wyboru ptatnosci karta
kredytowa, Zamawiajacy przekierowywany jest do stosownej strony, umozliwiajacej
autoryzacje karty utrzymywanej na niezaleznym serwerze. Podawane tam dane sq znane
wylacznie Centrum Autoryzacji Kart Kredytowych, natomiast sposéb przekierowania jest
zabezpieczony dodatkowym system potwierdzen gwarantujacym, iz przekazane pienigdze z
autoryzacji karty trafia na konto Sklepu i zostang dodatkowo skojarzone z dokonang
transakcja.
- Przelew
- mTransfer
- Dotpay: przelew bankowy online. Bezpieczenstwo przelewdéw zapewnia firma Dotpay.
Ustuga polega na pelnej integracji procesu ptatnosci w sklepie internetowym z systemem
bankowym. Podczas finalizowania zakupu wszystkie dane przelewu sa wypehiane
automatycznie. Przelew realizowany jest natychmiast, w godzinach ksiegowania banku.

2. Szczegb6lowe dane dotyczace sposobow platnosci dostepne sg na stronie:
http://'www.jezykiobce.pl/twoje_zakupy.php#formy_platnosci
http://www.samosedno.com.pl/twoje_zakupy.php#formy_platnosci

Formy dostawy

1. Dostawa odbywa sie w sposéb wybrany przez Zamawiajacego i okreSlony w
zamoOwieniu. Przesylki dostarczane sq przez Poczte Polska, firme kurierska GLS i do
Paczkomatéw Inpost. Mozliwy jest tez odbior osobisty w siedzibie firmy ul. Belgijska 11,
w Warszawie.

2. Sposoby wysyiki na obszarze Polski:

a) Platnos¢ przelewem, przedptata karta kredytowaq, mtransfer, dotpay:
- Poczta Polska
- Firma kurierska - wysylka kurierska mozliwa jest tylko w przypadku zamowien
realizowanych na terenie Polski i ptatnych przelewem lub karta kredytowa.
- Odbiér w Paczkomacie InPost - odbior w Paczkomacie InPost mozliwy jest jedynie w
przypadku zamowien realizowanych na terenie Polski. Koszt wysytki w przypadku odbioru w
Paczkomacie InPost jest zalezny od wymiarow zamowienia i przeliczany automatycznie przez
system sklepowy.

3. Koszty wysytki wersji do pobrania nie wigze sie oplatg za przesytke.

4. Platnos¢ przy odbiorze (pobranie):
a) Poczta Polska

Koszty wysytki poza granice Polski - w przypadku zamoéwien za granice mozliwg forma
platnosci jest platnos¢ przelewem, przedplata karta kredytowa. ZamoOwienia za granice

wysytane sg priorytetowym listem poleconym.

5. Odbior osobisty zamowienia



a) Zamowienia z odbiorem osobistym w biurze nalezy sktadac¢ jedynie za posrednictwem
strony www.jezykiobce.pl i www.samosedno.com.pl

b) Po zlozeniu zamowienia Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamoéwienia
do realizacji.

c) Czas oczekiwania na zrealizowanie zamowienia wynosi od 3 do 5 dni roboczych. W
przypadku opéznien Zamawiajqcy jest informowany o zaistniatej sytuacji.

d) Zamawiajacy otrzymuje e-mail potwierdzajacy mozliwos¢ odbioru zaméwienia wraz z
informacja o terminie odbioru.

e) Platno$¢ mozliwa jest ptatnos$¢ przelewem, przedptata karta kredytowa, mtransfer,
dotpay, a takze przy odbiorze jedynie gotowka.

f) Wszystkie zamowienia mozna odebra¢ jedynie w dni robocze, w siedzibie Firmy
mieszczacej sie przy ul. Belgijskiej 11 w Warszawie, w godzinach 9-17.

g) W przypadku rezygnacji z zamowienia Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowac
Sklep o zaistniatym fakcie poprzez e-mail: sklep@edgard.com.pl lub telefonicznie pod
nr tel.: 022 853-11-38 wew. 204

6. Szczegoélowe informacje dotyczace form i kosztéw dostawy dostepne sg na stronie
http://www.jezykiobce.pl/twoje_zakupy.php#przesylka
http://www.samosedno.com.pl/twoje_zakupy.php#przesylka

Czas realizacji zamoéwien

1. Czas wysyltki zaméwien, liczac od chwili ztozenia zamowienia przez Zamawiajacego,
wynosi 2 dni robocze. W przypadku zamdwien zlozonych w dni Swigteczne, weekendy
oraz w okresach inwentaryzacji magazynu wysytka nastapi w najblizszy dzien powszedni.

2. Czas realizacji zamowienia od momentu zlozenia zamowienia do chwili dostawy do
Zamawiajacego (uwzgledniane sg tylko dni robocze), wynosi w przypadku:

a) Poczty Polskiej 7 dni roboczych,

b) Firmy Kurierskiej GLS Polska 2 dni robocze,

c) dostarczenia do Paczkomatu Inpost 5 dni roboczych.

3. Czas realizacji zamowienia w przypadku dostawy poza granice Polski od momentu
ztozenia zamowienia do chwili dostawy do Zamawiajacego wynosi 14 dni roboczych.

4. W przypadku wysylania zamdwionego towaru za granice przesytka moze podlegac
optatom importowym i podatkom, nakladanym przez stuzby celne kraju przeznaczenia.
Wszelkiego rodzaju formalnosci i koszty z tym zwigzane ponosi osoba dokonujaca
zakupu. Sklep jezykiobce.pl i samosedno.com.pl nie ma wplywu na ewentualng wysokos¢
dodatkowych optat zwigzanych z obstuga celna.

Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia
24 czerwca 2014 r., poz. 827), Zamawiajacy ktéry zawarl umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 21 dni od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Jezeli Zamawiajacy wybrat sposéb dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykly
sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu
Zamawiajacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.



2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia Zaméwienia w
posiadanie przez Zamawiajacego lub wskazana przez niego osobe trzecia inng niz
przewoznik.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy w przypadku Zaméwien na pliki do pobrania
rozpoczyna sie od dnia otrzymania na wskazany w zamdwieniu adres e-mail linku z
plikiem do pobrania.

4. Aby skorzysta¢c z prawa odstgpienia od umowy, Zamawiajagcy powinien
poinformowac Sklep o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zamawiajacy moze skorzystaC z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

5. W przypadku, gdy Zamawiajacy dokonywat platnosci gotowka, sugerowane jest aby
w treSci oSwiadczenia o odstapieniu od umowy poda¢ rachunek bankowy, na ktéry
zostang zwrocone $rodki.

6. Odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich Produktow objetych zamowieniem
albo ich czesci.

7. Do zachowania terminu do odstagpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

8. Zamawiajacy zapewnia mozliwoS¢ zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
droga elektroniczng wysytajac skan oswiadczenia na adres e-mail: sklep@edgard.com.pl
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ rowniez wystane tradycyjng droga
pocztowa na adres: Edgard, ul. Belgijska 11, 02-511 Warszawa z sugerowanym
dopiskiem ,,odstgpienie od umowy”. Sklep za posrednictwem korespondencji e-mail
niezwlocznie przesyla Zamawiajagcemu potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

9. W przypadku odstapienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza sie za
niezawarta.

10. Sklep niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca
Zamawiajacemu wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy do Zamawiajacego. Jezeli jednak Zamawiajacy wybral sposob dostarczenia
Produktu inny niz najtafiszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep
nie jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajagcemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow. Sklep moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Zamawiajagcego do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Zamawiajacego dowodu jej odesltania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

11. Zamawiajacy pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytulem
odstapienia od umowy tj. koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.



12. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzylt Zamawiajacy. W przypadku, gdy Zamawiajacy za Produkt dokonal zaptaty przy
odbiorze, powinien wyrazi¢ zgode na zwrot Srodkéw w razie odstgpienia od umowy na
rachunek bankowy podany w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

13. Zamawiajacy ma obowigzek zwrocic¢ przesytka Produkt Sklepowi lub przekazac ja osobie
upowaznionej przez Sklep do obioru niezwlocznie jednak nie pézZniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego

uptywem.

14. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

15. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Zamawiajacy, w przypadku gdy (i)
przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

Reklamacje
1. Sklep przestrzega obowigzku dostarczania Produktow bez wad.

2. W przypadku, gdy Produkt ma wade, podstawa prawng rozpatrywania reklamacji sq
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014,
poz. 121) w tym m.in. art. 556 — 576.

3. Zamawiajacy ma prawo do zlozenia reklamacji jezeli towar konsumpcyjny jest
wadliwy. W szczegblnosci wtedy, gdy rzecz (i) nie ma wiasciwosci, ktére produkt tego
rodzaju powinien mie¢, (ii) nie ma wiasciwosci, o ktérych Zamawiajacy zostat
zapewniony przez Sklep lub reklame, (iii) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy
poinformowat Sklep, (iv) zostala wydana Zamawiajgcemu w stanie niezupeinym.
Sprzedawca jest odpowiedzialny za wady, ktore istnialty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa (wydania rzeczy kupujacemu) na kupujacego lub wynikly z wady
tkwiacej w rzeczy w tej samej chwili.

4. Podstawa przyjecia reklamacji jest dowdd zakupu towaru.

5. Reklamacje mozna zlozy¢ w dowolnej formie. Dla celow dowodowych
najbezpieczniej zrobi¢ to pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje
zadania przewidziane w ramach gwarancji. Pismo Zamawiajacy moze wysyla¢ listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub na adres e-mail
sklep@edgard.com.pl.

6. Zamawiajacy moze wybrac jedna z opcji rozstrzygniecia reklamacji:
a) wymiany towaru na nowy;
b) naprawy towaru;
) obnizenia ceny;
d) odstapienia od umowy — o ile wada jest istotna.



W pierwszej kolejnosci Sklep proponuje Zamawiajagcemu wymiane towaru na nowy, wolny
od wad. W przypadku, gdy byloby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione Sklep obniza cene
lub przyjmuje oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy jesli wada jest istotna.

7. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczny jest zwrot towaru, reklamowy produkt
nalezy odestac¢ na adres Edgard, ul. Belgijska 11, 02-511 Warszawa

8. W przypadku uznania reklamacji towar jest odsytany do Nabywcy na koszt Sklepu.

9. Sklep zobowiazuje sie do udzielenia Nabywcy odpowiedzi na reklamacje w terminie 7
dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji lub jezeli reklamacja wiaze sie ze
zwrotem reklamowanego towaru Sklep poda Zamawiajgcemu termin dostarczenia towaru
po obstudze reklamaciji.

10. Sklep musi wymieni¢ towar lub usunag¢ wade w rozsadnym czasie, ktéry trwa nie
dtuzej niz 10 dni kalendarzowych. Jesli Sklep nie dochowa tego terminu, Zamawiajacy
moze wyznaczy¢ mu czas na spelnienie zadania. W przypadku dalszej bezczynnosci
Sklepu i uplywu wyznaczonego terminu Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od
umowy lub Zadania obnizenia ceny.

11. Za date otrzymania reklamowanego towaru przyjmuje sie dzien, w ktérym towar ten
zostanie dostarczony do siedziby Sklepu.

12. Koszty poniesione przez Zamawiajacego zwigzane z odestaniem reklamowanego
produktu zostang zwrécone przez Sklep.

13. Sklep odpowiada wobec Zamawiajacego za sprzedany towar, jezeli wada zostanie
stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Przez rok trwania
odpowiedzialnosci Sklepu istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej przyczyna
istniala juz w momencie sprzedazy. W przypadku zauwazenia wady w péZniejszym
terminie, tj. pomiedzy dwunastym a dwudziestym czwartym miesigcem od wydania
towaru, Zamawiajacy powinien wykazac, Ze wada towaru istniata w momencie zakupu.

Zakup produktéw w formie elektronicznej (do pobrania)

1. Sklep jezykiobce.pl i samosedno.com.pl umozliwia skladanie zamowien w trybie
elektronicznym na wybrane produkty jako pliki do pobrania (mp3, pdf, epubi i mobi).

2. Kupujacy dostaje potwierdzenie zlozonego zamoOwienia drogq elektroniczng na
podany adres e-mail.

3. Realizacja zamo6wienia rozpoczyna sie po dokonaniu wptaty, w formie przelewu lub
platnosci karta kredytowa, na podane konto. Dostawa nastepuje po zaksiegowaniu
pieniedzy na koncie bankowym, nastepnie droga e-mailowa Zamawiajacy otrzymuje
aktywny link gotowy do pobrania produktu.

4. Koszty wysyltki wersji do pobrania wynosza 0 zt.

5. W przypadku nieuregulowania optaty Zamawiajacy w odstepie 5 i 10 dni od zlozenia
zamoéwienia zostanie poinformowany o niedokonaniu ptatnosci.



6. Pliki udostepniane sg do pobrania maksymalnie 5 razy.
7. Promocje i rabaty obowigzujace w chwili sktadania zamdwienia nie taczq sie.

8. Dokument dowodu zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT) wysytane sgq na
zyczenie Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym
regulaminie. W przypadku odstgpienia od umowy po uprzednim optaceniu go przez
Zamawiajacego, Sklep dokona zwrotu wplaconych $rodkéw na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego.

10. Zamawiajacy moze zglosi¢ reklamacje gdy pobrany plik jest uszkodzony lub dokona
zakupu i nastepnego dnia roboczego, po dniu dokonania platnoSci nie zostanie mu
udostepniona mozliwo$¢ pobrania pliku.

11. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku tresci cyfrowych, ktére nie
sq zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa odstgpienia od umowy.

12. Ze wzgledu na charakter sprzedawanych produktow Zamawiajacy nie ma mozliwoS$ci
odstgpienia od umowy po pobraniu pliku z przestanego linku.

13. Zlozenie zamodwienia w Sklepie oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego
regulaminu. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja
przepisy kodeksu cywilnego.

Warunki korzystania ze stron www.jezykiobce.pl i www.samosedno.com.pl

1. Skladanie zamowien przez strone www jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez
Zamawiajacego nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: a) Internet Explorer
w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczong obstuga JavaScript i Cookies, lub b) Mozilla Firefox
w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczona obstuga appletéw Javy, JavaScript i cookies, lub c)
Google Chrome w wersji 21.0 lub nowszej z wlaczong obstugq appletéw Javy, JavaScript
i cookies.

2. Strony jezykiobce.pl i samosedno.com.pl stuza nabywaniu przez Zamawiajacych
towaréw znajdujacych sie w ofercie Sklepu.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich do materiatow
znajdujacych sie na stronie www zgodnie z postanowieniami przepiséw ustawy z dnia 4

lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Dostep do niektérych funkcjonalnosci strony www wymaga uprzedniego
zarejestrowania i kazdorazowego logowania.

5. Korzystanie z funkcjonalnosci strony www jest dobrowolne.



6. Rejestracja na stronie www jest bezptatna.

7. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Zamawiajacego na stronie www tresci
sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy
tez propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie
niewlasciwe oraz naruszajacych zasady netykiety.

8. Ksiegarnia internetowa www.jezykiobce.pl i www.samosedno.com.pl uzywa plikow
cookie's w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa i wysokiego poziomu obstugi
Zamawiajacych. Zamawiajacy moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni¢ ustawienia
dotyczace plikow cookie's - okresli¢ warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu
przez pliki cookies do swojego urzadzenia za pomocq ustawien przegladarki internetowej
lub za pomoca konfiguracji ushugi.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Mariusz Jachimczuk Edgard, 02-511
Warszawa, ul. Belgijska 11, 02-511 Warszawa wpisany do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Urzad Gminy Warszawa-Centrum Dzielnica Mokotow
pod nr 333103 posiadajagcym NIP 521-110-60-34, REGON: 011868276.

2. W trakcie skladania zamoOwienia lub rejestracji na stronie jezykiobce.pl i
samosedno.com.pl, Zamawiajacy podaje nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko,
adres fizyczny do doreczen Produktéw, adres e-mail, numer telefonu. Dane te mogg by¢
przetwarzane przez Sklep tylko w celu realizacji zaméwienia Zamawiajacego w tym m.in.
informowania Zamawiajagcego o0 statusie zaméwienia albo uzyskania opinii
Zamawiajacego co do jego satysfakcji ze zrealizowanego zaméwienia.

3. W trakcje skladania Zamoéwienia, zgodnie z obowiazujaca Ustawa o ochronie danych
osobowych Zamawiajacy poprzez zaznaczenie checkboxu dobrowolnie wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw realizacji sktadanych zamowien.

4. W przypadkach i na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z p6Zn. zmianami) oraz w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.), Zamawiajacy ma prawo zadania uzupeknienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania
lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly
zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, a takze ma prawo zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

5. Dostepne nam dane osobowe klientow naszego sklepu nie s udostepniane ani
sprzedawane podmiotom zewnetrznym.

6. Wydawnictwo Edgard nie odpowiada za naruszenia poufnosci danych powstate z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci wyniklych z wilaman do sieci, kradziezy
sprzetu a takze innych nieprzewidzianych zdarzen losowych.

7. W przypadku, gdy Zamawiajacy wybierze opcje ptatnosci karta platnicza, do firmy
DotPay Sp. z o.0. przekazywane sq dane teleadresowe podawane jako adres ptatnika oraz



dodatkowo e-mail Zamawiajacego. Nie przechowujemy i nie przetwarzamy danych
dotyczacych kart platniczych Zamawiajacych. Serwis DotPay Sp. z o. o. jest
odpowiedzialny za dane podane w jego formularzach, ktére sa zabezpieczone
odpowiednimi technologiami.

Poczta e-mail/newsletter

1. Zastrzegamy sobie prawo do wysylania wiadomosci e-mail osobom, ktére rejestrujac
sie lub skladajac zamowienie w Sklepie wyrazily zgode na otrzymywanie newslettera.

2. Newsletter moze zawiera¢ informacje dotyczace akcji promocyjnych, nowosci
wydawniczych a takze informacje niebezposrednio zwigzane z dziatalnoscig sklepu np.
Zyczenia Swigteczne.

Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz.
827).

2. W przypadku wprowadzania zmian do Regulaminu, Zamawiajacy beda o nich
informowani za posrednictwem strony internetowej jezykiobce.pl i samosedno.com.pl
przynajmniej z czternastodniowym wyprzedzeniem wraz z prosba o zaakceptowanie
postanowien zmienionego Regulaminu

Regulamin z dnia 25 grudnia 2014 r.






